UCINNE OD 15. 11. 2026

y 4 ~y y 4
Zmluva o spracuvani osobnych
y 4 o
tudajov
Zmluva podla ¢l. 28 GDPR medzi spolo¢nostou Poiint Group s. r. 0.
ako sprostredkovatelom a Objednavatelom ako

prevadzkovatelom osobnych udajov Odosielatelov a Prijemcov
zasielok.

Sprostredkovatel: Poiint Group s. . 0., Zelezniéna 1534, 905 01 Senica, Slovenska republika
180: 55720 633 | DIG: 2122066012 | I& DPH: SK2122066012
Priloha: VSeobecnych obchodnych podmienok Poiint Group s. r. o.

Nahradza verziu: U¢innu od 23.11. 2023
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1. Zmluvné strany, predmet a u¢el zmluvy

1. Tato Zmluva o spracuvani osobnych udajov (dalej len ,,Zmluva®) sa uzatvara medzi spolocnostou Poiint
Group s. 1. 0., ICO: 55 720 633, DIC: 2122066012, so sidlom Zelezni&né 1534, 905 01 Senica, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka ¢. 54912/T (dalej len ,Poskytovatel” alebo
~Spracovatel”), a Objedndvatelom podla VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela (dalej len
~Spravea”), s cielom upravit vztahy medzi nimi v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov podla &l. 28
Nariadenia (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR").

2. Tato Zmluva upravuje postup spracuvania osobnych udajov Spravcom a ich spracuvanie Poskytovatelom v
rémci ich spoluprace v oblasti objednavania a doruCovania zasielok a suvisiacich &innosti cez objednavkovy
systém Poiint Business (dalej len ,,.Systém”).

3.V ramci tejto spoluprace Spravca odovzdava Poskytovatelovi osobné uUdaje tykajuce sa Odosielatelov a
Prijemcov zasielok, ktoré bude Poskytovatel spracuvat vyhradne za ucelom vykonania dorucenia zasielok v
sulade so zmluvnym vztahom medzi Spravcom a Poskytovatelom a, ak ju Spravca zapne, na ucely funkcie
Historia vrateni prijemcov podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

2. Spracuvanie osobnych tdajov

1. Spracovatel sa zavazuje spracuvat nasledujuce kategdrie osobnych udajov tykajucich sa Odosielatelov a
Prijemcov zasielok:

* meno a priezvisko,
« kontaktné udaje (vratane e-mailovej adresy a telefonneho Cisla),
» adresa,
» Cislo bankového uctu (na ucely vyplatenia dobierky),
« informdacie o identifikacii zasielky a jej stave (vratane toho, i bola zésielka Prijemcom prevzaté alebo
vratena Odosielatelovi) v nevyhnutnom rozsahu.
2. Spracovatel bude spracuvat tieto osobné Udaje vyhradne na ucely uvedené v tejto Zmluve a v sulade s
pokynmi Spravcu.
3. Pristup k osobnym udajom bude obmedzeny na autorizované osoby, ktoré budu identifikované jedine¢nymi

identifikatormi.

4. Osobné Udaje budu spracuvané na pracoviskach Poskytovatela alebo jeho podspracovatelov. Spracovatel
sa zavézuje vykonavat potrebné kroky na zabezpeCenie dbvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
osobnych Udajov a na obnovenie dostupnosti osobnych uUdajov v pripade fyzickych alebo technickych
incidentov.

3. Funkcia Histéria vrateni prijemcov

1. Histdria vrateni prijemcov je volitelnd funkcia Systému, ktord Sprdvcovi zobrazuje, kolko jeho vlastnych
zéasielok konkrétny Prijemca neprevzal a kolko prevzal, a podla nastavenia Spravcu mu pri vytvarani zasielky
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zobrazi upozornenie alebo prostrednictvom doplnku (pluginu) pre e-shop neponukne Prijemcovi platbu na
dobierku.

2. Funkcia je predvolene vypnutd. Spravca ju zapina a nastavuje v Systéme (Nastavenia Uc¢tu — Neprevzaté
zasielky); zapnutim ddva Spracovatelovi pokyn spracuvat osobné udaje Prijemcov na tento ucel. Spravca
moZe funkeiu kedykolvek vypnut; po vypnuti sa Historia vrateni prijemcov nevyhodnocuije.

3. Rozsah spracuvania: vyhodnocuju sa vyluéne zasielky Sprdvcu podané v Systéme za poslednych 24
mesiacov. Prijemca sa rozpoznava podla telefonneho &isla (poslednych 9 Cislic) alebo e-mailovej adresy. Za
neprevzatl sa povazuje zasielka vratend Odosielatelovi pre neprevzatie alebo odmietnutie Prijemcom;
zéasielky zruSeng, zasielky v preprave a zasielky, ktoré Spravca z historie vyradil, sa nezapod&itavaju.

4. Spracovatel Udaje o zasielkach jedného Spravcu na tento uUcel nikdy nepouZzije pre iného Spravcu,
neposkytne ich tretim osobam a nevytvara z nich spolo¢ny zoznam Prijemcov. Na tento ucel nevytvéara ani
neuchovava dalSiu képiu osobnych udajov — vyhodnocuje Udaje o zéasielkach, ktoré Spravca v Systéme uz
ma.

5. Sprdvca je pred zapnutim funkcie povinny informovat Prijemcov o tomto spracuvani vo svojich zédsadach
ochrany osobnych uUdajov (Ucel, pravny zéklad — opravneny zdujem Sprévcu podla &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR,
doba 24 mesiacov, pravo namietat) a posudit, ¢i jeho opravneny zaujem prevazuje nad zaujmami Prijemcov.

6. O spbsobe platby, ktory Prijemcovi ponukne, rozhoduje vyluéne Sprdvca prostrednictvom nastavenych
hranic. Funkcia nesluzi na odmietnutie objednavky ani na obmedzenie pristupu Prijemcu k tovaru alebo
sluzbe.

7. Ak Prijemca zasielku neprevzal bez vlastného zavinenia, namieta proti spracuvaniu alebo ziada o opravu,
Sprédvca zésielku z histérie vyradi v jej detaile v Systéme; vyradenie sa prejavi okamzite. Spracovatel
poskytne Spravcovi pri vybavovani ziadosti Prijemcov potrebnud suginnost.

4. Prava a povinnosti Spracovatela

1. Spracovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje, ktoré mu boli poskytnuté Spravcom, vyhradne po dobu
nevyhnutnu na plnenie povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Spravcom a
na uplatiovanie pravnych narokov z tychto zmluvnych vztahov.

2. Spracovatel sa zavazuje spracuvat osobné Udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi, na zaklade
pokynov Sprévcu a v sulade so zaujmami Sprdvcu. Spracovatel nebude vyuzivat spracuvané osobné udaje
na vlastné ucely, ktoré nesuvisia s objednavkou dorucenia zasielok alebo s funkciami Systému, ktoré
Sprévca zapol (Clanok 3).

3. Spracovatel sa zavézuje prijat technické a organizatné opatrenia na zabezpecenie osobnych udajov pred
neopravnenym pristupom, zmenou, zni¢enim, stratou, neopravnenym prenosom a inym neopravnenym
spracuvanim. Tieto opatrenia budu prispbsobené miere rizika spojeného so spracivanim osobnych udajov.

4. Spracovatel bude spolupracovat so Spravcom a pomahat mu plnit povinnosti tykajlce sa prav dotknutych
0sbb stanovené v GDPR. Spracovatel poskytne Spravcovi vSetky potrebné informdacie na preukdzanie
splnenia povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a z GDPR.

5. 'V pripade podozrenia z poruSenia bezpe&nosti osobnych uUdajov je Spracovatel povinny bez zbytodného
odkladu informovat Sprdvcu a podniknut kroky na odstranenie neopravneného pristupu alebo zneuZitia
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osobnych udajov.

5. Prava a povinnosti Spravcu

1. Spréavca sa zavazuje okamzite informovat Poskytovatela o vSetkych relevantnych skutoCnostiach, ktoré by
mohli mat vplyv na riadne plnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, a poskytnut mu potrebnu sucinnost
na plnenie tejto Zmluvy.

2. Sprdvca mdze udelit povolenie na zapojenie dalSich subjektov do spracuvania osobnych udajov ako
podspracovatelov a udeli im prislusné povolenie. Spravca zodpoveda za Cinnost svojich podspracovatelov v
suvislosti so spractvanim osobnych udajov.

3. Podspracovatelskymi spoloCnostami sa rozumeju najma: Stripe, Inc., General Logistics Systems Slovakia
s.r.o., Direct Parcel Distribution SK s.r.o., Slovak Parcel Service s.r.o., Meta Platforms, Inc., Alphabet Inc.,
Microsoft Corporation a dalSi poskytovatelia, ktorych sluzby v sucasnej dobe Spravca nevyuziva. Tito
partneri budu spracuvat Udaje v sulade s rovnakymi u¢elmi ako spoloénost Poiint Group s.r.o.

6. Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda uginnost diiom uvedenym v jej hlaviSke a nahradza predchadzajuce znenie Zmluvy o
spracovani osobnych udajov.

2. Téato Zmluva neovplyviuje iné vztahy alebo zmluvy medzi stranami, ktoré zostavaju platné v rozsahu, v akom
nie su touto Zmluvou zmenené alebo zrusené.

3. Kontaktné udaje Poskytovatela vo veciach tykajucich sa tejto Zmluvy: Poiint Group s. r. 0., ICO: 55 720 633,
DIC: 2122066012, sidlo: Zeleznidna 1534, 905 01 Senica, e-mail: info@poiint.sk, webova stranka:
www.poiint.sk.
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